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wdparkassen-Chef braucht Charisma“

INTERVIEW Manfred Siebenlist ist seit 20 Jahren Personalberater. Er hat in dieser Zeit Bankenvorstande gesucht, vielen Sparkassen neue Vorstande
vermittelt. Angesichts der Bedeutung der Position halt er griindliche Tests auch jenseits fachlicher Kompetenz fiir unabdingbar.

Die Sparkasse Diisseldorf sucht einen
neuen Vorstandsvorsitzenden und
weitere Vorstandsmitglieder. Wie
miisste ein solcher Auswahlprozess
nach ihrer Kenntnis ablaufen?
Siebenlist Vorab mochte ich betonen,
dass ich nicht damit beauftragt bin,
also nicht fiir die Diisseldorfer
Stadtsparkasse arbeite. Vorstinde
habeichbisher nur fiir andere Spar-
kassen in anderen Stadten gesucht.
Daher kenne ich die Auswahlver-
fahren.

Wie lduft das also ab?

Siebenlist Es gibt bestimmte Krite-
rien, die sind in Deutschland ge-
setzlich festgelegt und werden von
der Bankenaufsicht, der BaFin, ge-
prift.

Die da wiiren? Muss der Bewerber bei-
spielsweise Jurist oder Betriebswirt-
schaftler sein?

Siebenlist Nein, muss er nicht. Heut-
zutage wird zwar meist eine univer-
sitdre Ausbildung verlangt, aber es
gibt immer noch Sparkassen-
Chefs, die sich vom Lehrling ganz
nach oben gearbeitet haben. Ver-
langt wird aber eine klare, zu der
Sparkasse passende Ausbildung im
Finanzgeschift.

geber ist und sich entsprechend
verhalten soll. Daran erkenne ich

sehr schnell, ob er das im Griff hat.

Aber essen gehen allein reicht ja woh!
nicht?

Siebenlist Nein, ich empfehle immer
in solchen Situationen ein Assess-
ment-Center. Da wird der Kandidat
grindlich unter die Lupe genom-
men. Wir spielen mitihm bestimm-
te Ablaufe durch, auf die er reagie-
ren muss und in denen er entschei-
den muss. Wir testen unter ande-
rem seinen Umgang mit schwieri-
gen Mitarbeitern. Dafiir haben wir
Leute, die solche Rollen perfekt
spielen. Und oft mitten im Ge-
sprich darauf bestehen, dass der
Betriebsrat teilnimmt oder Ahnli-
ches. Da muss der kiinftige Vor-
stand angemessen und korrekt rea-
gieren.

Welche Frage stellen Sie?

Siebenlist Wir haben eine Liste mit
knapp 500 Fragen im Rechner, die
durchaus auch ins Persénliche ge-
hen und mit Hilfe eines Computer-
Programms ausgewertet werden.

Beispiele?
Siebenlist Wir wollen beispielsweise
von der Schulzeit horen ind dem
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Personalberater

Manfred Siebenlist ist Geschafts-
fuhrer der Firma Siebenlist, Grey
und Partner, die an der Uerdinger
StraBe in Golzheim ihre Biiros hat
und seit 20 Jahren besteht. Heute
hat sie 25 Mitarbeiter. Seine spe-
ziellen Kenntnisse tiber die Abldu-
fe in Sparkassen erwarb sich Sie-
benlist, als er fiir den Computer-
Riesen IBM Rechner-Systeme in
Sparkassen installierte und be-
treute.

Personalberater, auch ,Head-
hunter” (engl.: Kopfjdger), su-
chen fir ihre Kunden passende
Personen fiir vakante Stellen.

sition ist und als Bewerber infrage
kommt, ja bereits bewiesen hat,
dass er den Anforderungen ent-
spricht.

Wie endet eigentlich Ihre Arbeit?
Siebenlist Am Ende legen wir ein Gut-
achten vor, in dem wir sagen, es
kénnte passen — oder abraten. Ent-
scheiden muss der Kunde natiirlich
selbst.




Und sonst?

Siebenlist Die BaFin schautsich ganz
genau an, welche Verantwortung
der Kandidat hatte, wie viele Leute
er gefiihrt hat, welchen Kreditbe-
reich er selbst verantwortlich fiih-
ren durfte.

Sie meinen, in welcher Hohe er Kredite
bewilligen durfte?

Siebenlist Ja, denn er muss die Erfah-
rung mitbringen, mit sehr hohen
Summen — und da sprechen wir
durchaus von zig Millionen — kor-
rekt umzugehen.

Sie sagen immer ,er”.

Siebenlist Damit meine ich allgemein
eine Person—-ob Frau oder Mann ist
vollig egal.

Auf was achtet die BaFin noch?
Siebenlist Beispielsweise ist die An-
zahl der Jahre wichtig, die der Kan-
didat in einer bestimmten Position
verbracht hat. Und die Grifle der
Bank.

Macht es einen Unterschied, ob die
Bewerber von einer privaten Bank
oder einer Sparkasse kommen?
Siebenlist Im Prinzip ist das nicht
wichtig. Aber die meisten Sparkas-
sen haben es lieber, wenn Vorstian-
de aus den eigenen Reihen kom-
men, sozusagen das rote ,S" auf der
Stirn tragen. Aber ich personlich
bin der Meinung, mancher Spar-
kasse tut es gut, auch mal Fiih-
rungspersonal aus dem Privatban-
ken-Bereich zu ithernehmen. Dafiir
gibt es einige gute Beispiele, die ich
kenne und wo das gut funktioniert.

Und wenn die BaFin erkennt, dass be-
stimmte Voraussetzungen nicht er-
fiillt sind?

Siebenlist Dann sagt sie nein. Und
ohne griines Licht der BaFin geht
die Person nicht durch. Keine Spar-
kasse in Deutschland kann einen
Vorstand haben, der nicht den Vor-
gaben der Kontrolleure entspricht.

Worauf achten Sie als Fachmann
noch?

Siebenlist Auf die Personlichkeit, die
so genannten weichen Faktoren.
Ein Sparkassen-Chef muss ndmlich
Charismaund hohe soziale Kompe-
tenz haben. Und das nach innen
wie nach aullen. Das war frither bei
Sparkassen anders, aber das hat
sich verdndert.

Waruim?
Siebenlist Weil er in einer Stadt auch
gesellschaftlich unterwegs ist. Er

Manfred Siebenlist ist Personalberater aus Disseldorf und hat schon eine
Reihe von Sparkassen-Vorstdnden beraten.
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tritt an gegen die Vorstinde der an-
deren Banken, muss dort sicher
und souverdn auftreten, Kontakte
pflegen und herstellen kénnen. Auf
jeden Fall parkettsicher sein. Das ist
absolut wichtig.

Und wie stellt man das fest? Das
kann die BaFin doch nicht nach ir-
gendwelchen Regeln abfragen?
Siebenlist Nein, das miissen Fachleu-
te wie wir machen.

Wie machen Sie das?

Siebenlist Durch sehr persénliche
Gespridche, und das kann insge-
samt zwei oder drei Tage dauern.

Etwas genauer.

Siebenlist Wir gehen zum Beispiel mit
den Kandidaten essen, und ich
nehme dann eine Mitarbeiterin
mit. Vor dem Restaurant sage ich
dann zu ihm, dass er nun der Gast-

von der scnulzelt horen und dem,
was da gelaufen ist. Eine denkbare
Frage: ,Warum sind Sie nicht Klas-
sensprecher geworden?” Wie war
das mit den Eltern. Sie miissen
doch bedenken, dass ein Mensch
20 Jahre zu Hause lebt und von den
Eltern gepragt wurde. Da ist es ab-
solut wichtig, iiber das Zuhause viel
zu erfahren. Aus solchen Fragen er-
fahrt man sehr viel und kann mit so
genannten Tiefen-Interviews sich
ein Bild machen {iber die Fiih-
rungspersonlichkeit.

Das alles ist aber ein hoher Aufwand.
Siebenlist Ja, das stimmt - aber ange-
sichts der Bedeutung der Position,
tiber die wir hier reden, ist das doch
mehr als angemessen. Die Person
soll ein paar Tausend Leute fiihren,
verantwortet einen Jahresumsatz
von 12 oder 14 Milliarden Euro — es
ist absolut unverantwortlich, mog-
liche Vorstiinde nicht so griindlich
unter die Lupe zu nehmen.

Machen es denn die meisten Sparkas-
sen oder Banken?

Siebenlist Wir haben auf unserer
Kundenliste mehrere Sparkassen
und die unterschiedlichsten Fir-
men. Ich weill, dass Auswahlver-
fahren wie das von mir Beschriebe-
ne in den meisten Unternehmen
heutzutage iiblich sind. Aber viele
Sparkassen scheuen davor zuriick.

Wieso?

Siebenlist Sie meinen zum Beispiel,
man kénne das Kandidaten in einer
solchen Liga nicht zumuten. Oder
sie argumentieren, dass einer, der
bereitsin einer entsprechenden Po-

Spielen eigentlich die jeweiligen Part-
ner eine Rolle?

Siebenlist Aber sicher. Ich rate mei-
nen Kunden hiufig, am Ende ein
Gesprich zu suchen, bei dem der
Partner dabei ist, gut ist das bei ei-
nem gemeinsamen Abendessen.
Denn der Mann oder die Frau muss
ja mittragen, was sich da beruflich
abspielt. Und er oder sie muss ja
auch mit umziehen. Wenn es da
schon Meinungsverschiedenheiten
gibt, kann man das Ganze gleich
vergessen.

Was raten Sie noch?

Siebenlist Den Sparkassen, die ich
betreue, habe ich zu einer Fin-
dungskommission geraten. Maxi-
mal drei Personen, die vertrauens-
wiirdig sind und im Verwaltungsrat
sitzen, sollten sich mit der Frage
»neuer Vorstand” beschéftigen und
erst dann einen prasentieren, wenn
sie sich festgelegt haben. Diese
Kommission, zu der der OB geha-
ren sollte, aber auch ein Vertreter
der Belegschaft, nimmt den Kandi-
daten nochmals unter die Lupe,
spricht lange und ausfiihrlich mit
ihm und wird dann erkennen kin-
nen, ob es passt oder nicht. Auch
dieser Aufwand ist absolut gerecht-
fertigt, denn das Risiko ist viel zu
grol3, dass etwas schief geht.

Wie teuer ist es eigentlich, Sie zu fra-
gen?

Siebenlist Ublich ist ein Drittel des
Jahresgehalts der zu besetzenden
Position plus Spesen und Kosten.

Hans Onkelbach fiihrte das Interview.




